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MINISTERIO DE TRABAJO
Gobierno de Ia Provinecia de Cordaba

Cdrdoba, 29 de marzo de 2021

VISTO: la nota sticker N°11395903164321, presentada el 12 de Jebrero de 2021 por la CAMARA
ARGENTINA DE CENTROS DE CONTACTO (C.A.C.C.) y por la ASOCIACION DE TRABAJADORES
ARGENTINOS DE CENTROS DE CONTACTO (A.T.A.C.C.), ambos miembros de lo COMISION PARA
EL. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES LABORALES Y MEDIO AMBIENTE DE LOS
TRABAJADORES DE LOS CENTROS DE CONTACTO, en la cual solicitan la institucionalizacién de

esta conmision;
Y CONSIDERANDO:

Que a f5. 1/2 los representantes de la Cdmara Argentina de Centros de
Cantacto (CA.CCJ y la Asociacidn de Trobajadores Argentinos de Centros de Contacto
(A.T.A.CC), en su cardcter de miembros de la Comisién para el Mejoramiento de las Condiciones

Laborales y Medio Ambiente de los Trabajodores de Centros de Contacto, selicitan se formalice la

institucionalizacién de la Comisién conformada,

Que se torna necesario tener en cuenta, analizar y considerar los desofios que
plantean la dindmica social actual, el impacto de las nuevas tecnologias de comunicacidn y
nuevas modalidades de trubajo en tiempos de pandemta, todo lo cual ha impactado en las formas
tradicionales de trabajo, siendo ademds imperioso capacitar a fos trabajadores del rubro para
que se adectien a dicha dindmica.

Que ademds hay que tener en cuenta las nuevas condiciones

medioambientales y de sequridad laboral a las que estdn expuestes los trabajadores de los centros

de contacto.

Que la Constitucidn Nacional en el articulo 14 bis garantiza a los ciudadanos
la proteccién del trabajo en todas sus formas y en especial, la Constitucién de la Provincia de
Cérdoba dispone en el art. 54 que "el trabajo es un derecho y un deber fundado en el principio de
solidaridad sociai...”y que "El Estada provincial ejerce la policia del trabajo en el dmbite personal

y territorial, sin perjuicio de las facultades del Gobierno Federal en la Materia”.
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Que por su parte el art. 144 inciso 17 de la Carta Magna Provincial asigna al
Poder Ejecutivo el Ejercicio de la Policia del Trabajo, dispositiva del cual deriva la Ley 8015 que
confiere competencia a érganos y funcionarios del Ministerio de Trabajo.

Que remitidas las actuaciones al Departamento Jurfdico, el mismo se expide
a fs. 7 mediante Dictamen N° 025-21.

Que el instrumento citado no advierte objecidn legal a los fines del dictado

del instrumento legal conforme lo establecido porel Decreto 1615/19.

Que conforme al Decreto 1615/19 que establece la estructura orgdnica del
Poder Ejecutivo, Tieulo II- Capitulo 13 Ministerio de Trabajo, Articulo 41, COMPETE al
MINISTERIO DE TRABAJO, en general {entre otras cuestiones), asistir al Poder Ejecutivo en todo
lo inherente a las relaciones derivadas del trabajo y, en particular, entender en: “... la relacién
con las asociaciones profesionoles de trabajadores y de empleadores; el ejercicio del poder de
policia en todo el territoria provincial conforme a las atribuciones, derechos y facultades
otorgadas por la legislacién vigente y ser Autoridad de Aplicacidn de todas las normas especificas
referidas @ su competencia; elaboracidn y desarrollo politicas piblicas en materias de
competencia provincial en la temdtica relacionada a los refaciones laboraies v de higiene 3y
seguridad en el trabajo; formalizar acuerdos y llevar adelante relaciones institucionales con las
entidades sindicales de trabajadores y que no hayan sido confiadas a otro Ministerie o Secretaria
de Estado; asistir al Poder Ejecutivo en todos los asuntos que le sean sometidos a su
consideracion...”.

Que en otro arden, es politica e este Ministerio de Trabajo el disefio de
estrategias de gestion de cardcter tripartito y/v cuatripartito v/o multisectarial en el marco de
los principios del Didlogo y la Concertacion Social, procurando asociaciones estratégicas para la

concrecion de politicas publicas basadas en la cooperacion y la coordinacién.

Por eflo, las normas citadas y focultades que le son propias;

EL MINISTRO DE TRABAJO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

RESUELVE:

ARTICULO 1% CREASE la “Comisién para el Mejoramiento de las Condiciones Laborales y
Medio Ambiente de los Trabajadores de Centros de Contacto”, la que analizard, evaluard,
coordinard y determinard el alcance de fus politicas y acciones para el mejoramiento de las
condiciones laborales de los trabajadores de centros de contacto y de las empresas, cualquiera

sea su estructura, dimensién y volumen en relacién a la eliminacidn de la precariedad y la
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RTICULO 2°: DISPO ; afor
ISPONGASE que la 1 eferida Comision tendrd su sede en la ciudad de Cordaba,

actuando co oy - o g
Mo organo permanente del Ministerio de Trabajo, pudiendo establecer sedes y/o

subsedes i - ;
y/o delegaciones en el interior cuando asf fo requiera el mejor ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 3% ESTABLECESE que la Comisién tendrd, entre otras, las siguientes funciones: a)

Promaver acciones para la capacitacién del personal que coadyuven al mejoramiento de las

condicionesy medioambiente de trabajo en el sector, asi come la prevencién de riesgos laborales;

b) Promover operativos de fiscalizacidn, control y ordenamiento de las condiciones laborales
mediante actividades inspectivas continuas, de oficio, por denuncia de parte o mediante el
requerimiento de los sectores vinculados a la actividad; ¢} Disedar un Plan Provincial con el
concurso de las dreas técnicas y legales del Ministerio de Trabajo con el objeta de llevar acciones
relativas a los objetivos de la Comisién con descentralizacidn territorial y control de gestidn; d)
Crear registros y protocolos para el desarrollo de las funciones; e) crear equipos técnicos-
profesionales y/o especializados cuando resulte necesario para la gestidn de control, inspeccion
y ordenamiento laboral; f) Requerir la colaboracién y cooperacién de organismos nacionales,
provinciales y municipales afines a la materia o que tengan competencia para abordar la
problemdtica del sector, ¥ g) Fermular un plan de capacitacién y formacidn con el proposito de
disminuir los riesgos y la siniestralidad y de mejorar las condiciones de empleabilidad de los

trabajadores.

ARTICULO 4° DELEGASE la facultad de coordinar la Comisidn a quien el Ministro de esta
autoridad de aplicacion designe, quien efectuard las convocatorias correspondientes a fa

designacién de los miembros que conforman la comisidn tanto coma las instrucciones para su
funcionamiento y erganizacidn.

ARTICULO 5% INVITESE a designar un integrante a cada uno de los organismos y/o empresas
del sector privado que integran la Comisién. Por el sector piblico invitese a la Superintendencia
de riesgos del Trabajo (SRT) y al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacidn
(MTE y §5), mediante los instrumentos respectivos que acrediten las facultades de los funcionarios
que la representen. De igual menera se procederd con los representantes de los drganos

pertenecientes al Poder Ejecutivo Provincial, quienes deberdn adjuntar los instrumentos
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respectivos. La incorporacién de otros organismos o entidades se dispondrd en el dmbito del

plenario, debiendo la reglamentacidn establecer las mayorfas para su aprobacian,

ARTICULO 6° ESTABLECESE que los integrantes de la Comisidn desempefurdn sus funciones en
forma honoraria, sin derecho a compensacién ni retribucién alguna, Yque informardn de manera
inmediata las novedades que incumban a su organismo o entidad para consideracion de la

plenaria,

ARTICULQ 7% DISPONGASE que la Comisidn dictard su reglamento de funcionamiento,
determinando la manera en que se tomardn las decisiones, ereacion de registros especiales para
resofuciones y recomendaciones, y podrd establecer salos temdticas o subcomisiones para la

consecucion de sus objetivos,

ARTICULO 8°: PROTOCOLICESE, publiquese y notifiquese.

RESOLUCION

N° 034/2021
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